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1. OBJETIVO

Este guia tem como objetivo informar aos fornecedores da BP SERVICOS o que deve ser adotado
para o suprimento de materiais e a prestacdo de servicos, definindo de forma clara e objetiva as suas
atribui¢des e responsabilidades.

2. APLICACAO

Este guia se aplica as pessoas fisicas e juridicas que mantém relacdes comerciais com a BP
SERVICOS. e orienta que seja adotada postura ética compativel com os principios, valores e Normas
que promovem a cidadania e o desenvolvimento humano, visando a uma sociedade mais justa,
sustentavel e solidaria.

3. REFERENCIAS

e Lein® 13.709/2018, de 14/08/2018 Dispde sobre a prote¢do de dados pessoais;

o Lei n° 12.846/2013, de 01/08/2012, regulamentada pelo Decreto n°. 8.420/2015, de
18/03/2015, do U.S. Foreign Corrupt Practices Act “FCPA”, de 1977,

e Lei Federal n°. 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n® 9.605/98 (Lei dos
Crimes Ambientais);

e Lei n° 10.097/2000, de 19/12/2000 - Estabelece as normas para contratacdo de menor
aprendiz;

e Politica de Conflito de Interesses da BP SERVICOS;

e (Cobdigo de Conduta e Etica da BP SERVICOS

4. SUSTENTABILIDADE E INTEGRIDADE

A BP SERVICOS ¢é uma empresa comprometida com a promogdo do desenvolvimento sustentavel
nacional, bem como com a dissemina¢@o de principios éticos e de integridade em toda sua cadeia de
valor;

As contratacdes promovidas pela BP SERVICOS, sdo permeadas por situagdes de natureza ética,
observado as regras de respeito ao fornecedor e seus funcionarios. sempre observando os aspectos de
integridade corporativa, conforme estabelecido no Codigo de Conduta e Etica.

5.0 QUE A BP SERVICOS ESPERA DE SEU FORNECEDOR

5.1 Regras de Conduta para os Fornecedores de Bens e Servigos da BP SERVICOS
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e Trabalhar em parceria com a BP SERVICOS, respeitando e compartilhando todos os
principios e valores aqui expostos em prol da dignidade humana e em fun¢do de um progresso
sempre sustentavel;

e Conceder acesso a registros relevantes, bem como permitir visitas em seus estabelecimentos,
incluindo entrevistas com seus colaboradores, especialmente para aferir as obrigagdes
contratuais, requisitos referentes a habilitacdo ou informacdes cadastrais;

e Respeitar e se manter regular quanto a legislagao fiscal;

e Atender aos requisitos exigidos no instrumento contratual em sua plenitude;

e Manter um bom relacionamento com a BP SERVICOS, mantendo um histdrico negativo de
san¢des administrativas;

e Manter sua folha de pagamento sempre em dia e estabelecer uma adequada politica de
beneficios aos seus colaboradores;

e Responsabilizar-se por danos causados por seus colaboradores ou prepostos aos bens de
propriedade da BP SERVICOS ou de terceiros que estejam atuando em suas dependéncias;

e Fazer com que os colaboradores e prepostos se submetam aos regulamentos de seguranca da
BP SERVICOS, durante o periodo de permanéncia em suas dependéncias;

e Orientar seus colaboradores a respeitarem os principios ¢ compromissos de conduta definidos
neste Guia.

5.2 Privacidade e seguranca das informacdes

Garantir a seguranga dos dados ¢ informag¢des da BP SERVICOS, divulgando-os somente com seu
expresso consentimento;

A CONTRATADA se obriga a envidar todos os esfor¢os necessarios para proteger os dados pessoais e
sensiveis de clientes e colaboradores que tenha conhecimento em razdo da natureza da contratagdo, se
submetendo integralmente aos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), bem
como das demais leis e regulamentos em vigor que tratam de prote¢ao de dados.

5.3 Praticas Anticorrupgao

e Conhecer e observar, no que couber, o Codigo de Conduta e Etica, disponivel no Site da BP
SERVICOS;

e Reconhecer imediatamente se tem ou se pode vir a ter acesso as informagoes privilegiadas ou
vantagens que possam comprometer a lisura ou a isonomia do processo de contratacio,
abstendo-se, nesta hipotese, de participar;

e Permitir a realizagdo de verificacdes prévias (due diligence) e de medidas visando a supervisido
dos Contratados peao BP SERVICOS;

e Oferecer produtos e servigos de qualidade, ndo utilizando ou adquirindo produtos de origem
ilegal;

e E vedado ao fornecedor, ao seu colaborador, Preposto e Gestor:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a um colaborador ou
a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Oferecer qualquer tipo de vantagem ao colaborador da BP SERVICOS ou pagar suas
despesas pessoais;
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¢) Impedir, perturbar ou fraudar a realiza¢dao de qualquer ato de Contratagao;

d) Afastar ou procurar afastar fornecedores em processo de cotagdo, por pratica de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

e) Fraudar processo de Contratacdo ou o Contrato dela decorrente;

f) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de processo de
Contragdo ou celebrar o Contrato decorrente;

g) Realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos
termos da Lei n® 12.846/2013, de 1° de agosto de 2012, regulamentada pelo Decreto n°
8.420/2015, de 18 de marco de 2015, do U.S. Foreign Corrupt Practices Act “FCPA”, de
1977, ou de quaisquer outras leis anticorrup¢ao ou regulamentos aplicaveis;

h) A pratica de qualquer ato de fraude, corrupcdo e desvios, podem implicar nas seguintes
medidas:

* Rescisdo contratual unilateral;

* Aplicacao de Penalidades (Adverténcia / Multas Contratuais);

* Exclusdo do Cadastro no banco de dados de Fornecedores da BP SERVICOS;
5.4 Praticas de Direitos Humanos

e Naio utilizar trabalho escravo, forcado ou trabalho involuntario de presos em sua cadeia
produtiva;

e Niao empregar mao de obra infantil em sua cadeia produtiva, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir dos 14 anos, nos termos da Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000;

e Naio praticar o trafico de seres humanos em seus processos ou em sua cadeia produtiva;

e Niao admitir a exploragdo sexual de criancas e adolescentes em seus processos ou em sua
cadeia produtiva;

e QGarantir as condi¢des dignas para os trabalhadores, inclusive de empresas subcontratadas,
relativas ao local de trabalho, transporte, alojamento, alimentacdo, higiene e outros correlatos;

e N3ao admitir discriminagdo por questoes de cor/raga, estado civil, condigdo fisica e cognitiva,
idade, religido, sexo, classe social ou qualquer outra espécie;

e Respeitar e valorizar a diversidade, garantindo tratamento equdnime, repudiando preconceitos
e discriminagdes de género, orientagdo sexual, etnia, raga, credo ou de qualquer outra forma;

e Eliminar todas as formas de ameagas, coer¢do e violéncia fisica, verbal ou psicologica,
tornando clara a proibi¢do de assédio moral e sexual;

e Permitir, efetivamente, o exercicio do direito de livre associagdo profissional ou sindical dos
colaboradores.

5.5 Préaticas de Meio Ambiente

e Observar e cumprir a legislagdo ambiental vigente, obrigando-se a proteger e preservar 0 meio
ambiente, bem como, prevenir e erradicar praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas
atividades em observancia aos atos legais, normativos e administrativos relativos as areas de

Meio Ambiente e correlatas, emanadas das Esferas Federal, Estadual e Municipal, incluindo,
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mas se limitando, ao cumprimento da Lei Federal n° 6.938/81 (Politica Nacional do Meio
Ambiente) e da Lei n® 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), implementando ainda esforgos
nesse sentido;

e Dar preferéncia a bens e materiais reciclados, reciclaveis ou de baixo impacto ambiental,
baseando-se na analise do seu ciclo de vida;

e Conscientizar seus colaboradores e contratados sobre a racionalizacdo do uso dos recursos
naturais e do consumo de energia elétrica;

e Promover o uso eficiente e racional dos recursos naturais em suas atividades, como, por
exemplo, o consumo de agua e de energia;

e Priorizar a utilizacdo de bens e materiais de maior eficiéncia energética;

e Possuir todas as licengas, autorizagdes e registros ambientais necessarios as suas atividades
devidamente atualizados, bem como atender todos os seus requisitos, entre outras praticas que
visem a sustentabilidade ambiental.

5.6 Praticas Trabalhistas e de Saude e Seguranga Ocupacional

Devem ser atendidas as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho definidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, bem como a Politica de Seguranca e Medicina do Trabalho da
BP SERVICOS;

Os colaboradores devem receber os equipamentos de seguranga necessarios a execugao de servigos € a
fiscalizacdo do uso, em especial, pelo que consta nas normas vigentes do Ministério do Trabalho e
Emprego e Politica da BP SERVICOS;

Deve ser elaborado e implantado o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) anual, de
acordo com as normas vigentes do Ministério do Trabalho ¢ Emprego;

Deve ser elaborado e implantado o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
anual, visando promover e preservar a satide dos colaboradores, de acordo com as normas vigentes do
Ministério do Trabalho e Emprego;

Os colaboradores Contratados devem ser orientados e ambientados quanto as politicas de
responsabilidade socioambiental, quando aplicavel;

Devem ser garantidos os direitos fundamentais constitucionais, como a dignidade da pessoa humana, a
fungdo social do trabalho, a redug@o de riscos inerentes ao trabalho, a admissdo do trabalhador com
deficiéncia fisica ou intelectual e a promogdo da igualdade de género, nos moldes a seguir:

a) Quando pertinente, devem ser disponibilizados postos de trabalho para beneficiarios da Previdéncia
Social reabilitados ou pessoa portadora de deficiéncia habilitada, de acordo com a legislagdo vigente;

b) A empresa prestadora de servicos terceirizados deve ofertar o beneficio do auxilio alimentagdo aos
seus colaboradores, sem desconto de qualquer percentual deste valor no salario, bem como fixar
valores minimos, mediante a apresentagdo de justificativas da area técnica, devidamente amparadas
por pesquisa de precos feita no entorno do local de trabalho e realizada por entidade de referéncia,
levando-se em consideracao o valor médio pago pelos 6rgaos e entes da Administracdo Publica e
iniciativa privada para o beneficio em questdo;
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¢) A empresa prestadora de servicos deve ofertar o beneficio do vale transporte aos seus
colaboradores, na forma da legislacdo vigente, considerando o deslocamento residéncia/trabalho e
trabalho/residéncia, independentemente do niimero de passagens necessarias ao deslocamento do
colaborador;

d) A empresa prestadora de servigos terceirizados deve ofertar plano de assisténcia médico-hospitalar-
odontolédgico aos seus colaboradores, desde que esteja previsto no contrato com a empresa terceirizada
e/ou na ACT da Categoria podendo ser plano ou seguro referéncia de assisténcia a satde coletivo
empresarial, conforme legislacdo e regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude (ANS) especificas,
cobrindo internagdo hospitalar, ambulatorial, consultas e exames clinicos;

e) A empresa prestadora de servigos terceirizados deve cobrir os procedimentos relacionados a
acidentes de trabalho e suas consequéncias, doengas profissionais e demais procedimentos vinculados
a satde ocupacional.

f) Deve ser promovida a equidade de género no quadro dos colaboradores terceirizados;

g) A empresa prestadora de servicos terceirizados deve, ainda, observar os acordos e as convengdes
coletivas das categorias objeto da contrata¢do, quando da concessdo dos beneficios;

Atender as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho ¢ Emprego pertinentes a cada objeto a
ser contratado;

e Disponibilizar materiais de primeiros socorros, quando aplicavel, conforme determinado pela
area de saude ocupacional da BP SERVICOS;

e Comprovar a realizacdo de exames médicos admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho e
demissionais, conforme atividade, faixa ectaria e género dos colaboradores da empresa
prestadora de servico, além dos exames especificos para cada atividade, conforme legislacéo;

e Fornecer agua potavel, uniforme, transporte, condigdes sanitarias em locais de trabalho,
banheiros, cozinhas, dormitérios, acampamentos, vestidrios e demais instalagdes temporarias
ou definitivas, quando aplicavel;

e Fornecer abrigos e medidas capazes de proteger os colaboradores contra intempéries, quando
aplicavel.

6. COMPROMISSOS DA BP SERVICOS E DE SEUS COLABORADORES NO
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Dispensar tratamento isonémico, sempre buscando o menor preco ¢ a qualidade técnica dos servigos;
Respeitar aos termos contratuais firmados e garantir a credibilidade junto aos parceiros;
Incentivar as boas praticas de seguranca e higiene no trabalho;

Tratar seus fornecedores, prestadores de servigos e colaboradores destes, com respeito, cordialidade,
em conformidade com os principios deste Guia, Cédigo de Conduta e Etica e o Programa de
Compliance, respeito as leis, aos contratos e aos Normativos Internos da Companhia, ndo sendo
admitidas praticas de favorecimento ou concorréncia desleal;

Estabelecer em seus contratos, parcerias, convénios, termos ou acordos, inclusive acordo de acionistas,
clausulas especificas conforme o negodcio realizado, o compromisso de respeitar, cumprir e fazer
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cumprir, no que couber, este Guia, Codigo de Conduta e Etica, o Programa de Compliance e os
Normativos Internos da Companhia, sob pena de rescisdo contratual por justa causa;

Basear sua relacdo com os seus publicos de relacionamento na proatividade da comunica¢do, de forma
precisa, correta, transparente e oportuna, disponibilizando informagdes tempestivas ao mercado, de
modo a minimizar rumores ¢ especulagoes;

Praticar e exigir que seus terceiros atuem de modo impessoal, com lisura e responsabilidade, na
utilizacdo das informagdes estratégicas, pautando a sua conduta pelo sigilo profissional no interesse
publico de salvaguardar direitos de seus investidores e demais publicos de relacionamento;

Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servicos que cumpram com a legislagdo pertinente
aos seus negocios, comprometam-se com a sustentabilidade, zelem pela seguranca de seus
colaboradores ¢ demais publicos de relacionamento, fornecam produtos e servigos com qualidade,
custo justo e pontualidade, que ndo busquem vantagens ilegitimas, abusivas, que cumpram com o0s
preceitos éticos, transparentes e integros evitando qualquer pratica que possa configurar corrupgao,
seja de natureza publica ou privada, que ndo utilizem mao de obra infantil ou escrava e que ndo
prejudiquem terceiros em decorréncia dessa relacao;

Desestimular disposi¢des contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a qualidade de vida e o
bem-estar social dos colaboradores terceiros;

Estabelecer e manter relacionamento e comunica¢do com fornecedores, prestadores de servigos e
demais parceiros, oferecendo tratamento equinime a todos eles, evitando qualquer privilégio,
discriminagao, corrupcdo e fraude, de acordo com os principios éticos definidos neste Guia, Codigo de
Conduta e Etica, no Programa de Integridade e nos Normativos Internos da Companhia;

Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informagdes pertinentes a fornecedores, prestadores
de servicos e demais parceiros, obtidos em decorréncia do relacionamento empresarial;

Monitorar o cumprimento, pelos fornecedores e prestadores de servigo, das diretrizes éticas contidas
neste Guia;

Celebrar transacdes que observem condicdes de mercado, quais sejam: competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade;

Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servigos baseando-se em critérios legais, técnicos,
de qualidade, custo e pontualidade, exigindo, nessas relagcdes contratuais, compromissos com a ética, a
integridade corporativa e a sustentabilidade empresarial;

Recusar praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, trabalho for¢ado ou em condi¢des degradantes, assim como toda e qualquer forma de
violéncia fisica, sexual, moral ou psicoldgica e outras praticas contrarias aos principios do Cdodigo de
Conduta e Etica, do Programa Anticorrupgdo (Compliance) e dos Normativos Internos da Companbhia,
inclusive na cadeia produtiva de seus fornecedores e denunciar os infratores;

Nao participar de qualquer tipo de negociagdo que possa resultar em vantagens ou em beneficios
pessoais ou para terceiros, que caracterizem conflito de interesses reais ou aparentes para
colaboradores envolvidos, de qualquer uma das partes, de acordo com o disposto no Programa de
Compliance e nos Normativos Internos da Companhia;
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Nao prestar qualquer favor ou servigo remunerado a fornecedores e prestadores de servicos com os
quais mantenham relacdo por forca das suas atividades na Companhia, de acordo com o disposto no
Programa de Compliance e nos Normativos Internos da Companbhia;

Tratar com respeito e cordialidade os colaboradores vinculados aos fornecedores e prestadoras de
servigos, em conformidade com os principios do Codigo de Conduta e Etica da BP SERVICOS;

Estabelecer e manter relacionamento e comunicagdo com clientes, fornecedores, prestadores de
servigos e demais parceiros segundo os principios éticos definidos no Codigo de Conduta e Etica e no
Programa de Compliance da BP SERVICOS, oferecendo tratamento equanime a todos eles, evitando
qualquer privilégio, discriminagdo e toda forma de corrupgdo e fraude;

Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informagdes pertinentes a clientes, fornecedores,
prestadores de servigos € demais parceiros, obtidos em decorréncia do relacionamento empresarial;

Nao fazer indicagdes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servigos ou
fornecedores, mantendo uma comunicagao de forma estritamente profissional.

Nao aceitar ou oferecer presentes, gratificagdes ou vantagens, ainda que sob a forma de tratamento
preferencial de ou para clientes, fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros vinculados
aos negocios ou interesses da BP SERVICOS, de acordo com o disposto no Programa de Compliance;

Adotar verificagdes prévias (due diligence) a contratacdo e medidas, visando a supervisdo de
contratados, principalmente em situagdes de elevado perfil de risco a integridade. Tais verificagdes ¢
medidas incluem, porém nao se limitam a:

a) Certificagdo de que ndo haja situagdes impeditivas a contratacao;

b) Verificagdo das informagdes acerca dos socios, dirigentes e administradores das empresas
participantes do processo de contratagio;

¢) Inser¢do no Contrato administrativo de clausulas que exijam: (I) comprometimento com a
integridade nas relagdes publico-privadas e com as orientagdes e politicas ds BP SERVICOS,
inclusive com a previsdo de aplicagdo do seu Programa de Compliance, principalmente com relagdo a
vedagdo de praticas de fraude e corrupg¢ao; (II) rescisdo contratual caso a contratada pratique condutas
lesivas praticadas contra a administragao publica nacional ou estrangeira e institui¢cdes privadas; e (I1I)
indenizagOes em casos de ndo cumprimento contratual;

d) Previsdo de determinag@o do grau de risco do Contrato para realizar a supervisao adequada;

e) Verificagdo periddica se o contratado estda atuando de forma condizente com o previsto em
Contrato, se ndo adota comportamentos contrarios aos seus valores e se ndo incorre em ilegalidades
que, porventura, possam lhe gerar responsabilizagéo.

7. CANAL DE DENUNCIA

As denuncias de fraude, corrupcao, desvios éticos e de violagdo ao Codigo de Conduta e Etica e de
Normativos Internos da Companhia, deverdo ser realizadas por meio do Canal de Dentncias no
canaldedenuncia@bpservicos.com
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O Canal de Denuncias assegura total sigilo, confidencialidade, protecao e anonimato aos denunciantes
de boa-fé, e segue todos os procedimentos de recebimento, encaminhamento adequado e
acompanhamento de prazos, para garantir o atendimento a todas as alega¢des de dentincias recebidas.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Os fornecedores da BP SERVICOS terdo em seus Contratos, parcerias, convénios, termos ou acordos,
clausulas especificas, conforme o negocio realizado, em que se comprometem a respeitar, cumprir e
fazer cumprir, no que couber, este Guia de Conduta para Fornecedores, o Codigo de Conduta e Etica,
o Programa de Integridade Corporativa e os Normativos Internos da Companhia;

O presente Guia de Conduta para Fornecedores tem validade indeterminada, entretanto, a BP
SERVICOS compromete-se a submeter seus contetidos e suas praticas a processos de avaliacao e de
revisdo periddica, em prazos a serem definidos ao longo do processo de sua disseminagao;

O descumprimento de algum dos principios éticos ou compromissos de conduta expressos neste Guia
de Conduta para Fornecedores, apurado por comissdo responsavel pelos assuntos e ética, podera
resultar na adocdo de medidas disciplinares, de carater educativo, sem prejuizo da adocdo de medidas
administrativas ou judiciais, quando se tratar, ademais, de infragdes contratuais ou legais.
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